KATA LY S E

CONSEILLERS D'ENTREPRISE

CEBATRAMA

ETUDE PROSPECTIVE DES MARCHES B.T.P. LIES AU
PATRIMOINE PUBLIC EXISTANT EN AQUITAINE

Rapport de présentation « batiments »

9 avril 2009

Cécile COLLOT / KATALYSE

Pierre MOIROUD / Habitat & Territoires Conseil

————
LYON : Le Jardin suédois - 11 rue Guilloud 69003 Lyon - Tél. 04 72 68 08 08 - Fax 04 72 68 03 66 - katalyselyon@katalyse.com
NANTES : Les Salorges 1 - 15 quai Ernest Renaud 44100 Nantes - Tél. 02 51 84 16 40 - Fax 02 51 84 18 55 - katalysenantes@katalyse.com
PARIS : 36 rue des Etats Généraux 78000 Versailles - Tél. 01 39 20 80 10 - Fax 01 39 51 69 42 - katalyseparis@katalyse.com
www.katalyse.com



» INTRODUCTION

1- RAPPEL DE LA PHASE 1 : PRE-IDENTIFICATION DES CIBLES DE
MARCHE

2- IDENFICATION DES MARCHES POTENTIELS SUR LES CIBLES
IDENTIFIEES

3- IDENFICATION D’AUTRES MARCHES POTENTIELS

4- SYNTHESE : SEGMENTATION DES MARCHES POTENTIELS
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» Allongement de la durée de
mission par rapport a ce qui
était prévu initialement

Mi  novembre > travail sur
I'identification des segments
prioritaires

Validation des segments et des
acteurs a rencontrer en février
Période électorale rendant difficile
toute prise de rendez-vous avec les
maitres d'ouvrage...

Période estivale...

4 a 6 segments a analyser prévus
initialement = 8 segments validés

- Des évolutions et prises de

décision (nationales /
régionales ) validant les pistes
pressenties
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D> Marchés du bétiment : le champ des possibles

» Des marchés en Batiment... » ... aux maitres d'ouvrages
A. Aménagements urbains I. Offices et sociétés d'HLM
B. Réseaux de transports II. Sociétés d'économies mixtes
C. Réseaux III. Entreprises "Publics"
D. Environnement IV. CCI
E. Ouvrages d'art et ouvrages particuliers V. Communes / Communautés de Communes

VI. Départements (Conseil Généraux)
VII. Régions (Conseils Régionaux)
VIII.Etat et les EPA

BATIMENTS
B C...

MAITRES

D'OUVRAGES 11

II...

CEBATRAMA / KATALYSE & HTC - Etude prospective des marchés B.T.P. liés au patrimoine public existant en Aquitaine — page 5




D> Marchés du batiment : Pré-ciblage

» Cibles prioritaires identifiées :

Université / Etat

Logements HLM / offices HLM

Résidences étudiantes / Etat

Batiments publics / collectivités > cible multiple
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2- IDENFICATION DES MARCHES POTENTIELS SUR LES
CIBLES IDENTIFIEES

» 2.1. Caractéristiques et volumes des marchés potentiels

2.2. Potentialités de développement de ces marchés

CEBATRAMA / KATALYSE & HTC - Etude prospective des marchés B.T.P. liés au patrimoine public existant en Aquitaine — page 8




> Logement social : état du patrimoine

¥ et facteurs d’évolution
Etat du patrimoine Facteurs d’evolution
- Grenelle Environnement - le logement social est
- 130 000 logements sociaux en Aquitaine une des cibles prioritaires (mais pas de subventions
APrés de 60% en Gironde accordées)

- Un patrimoine bien suivi et correctement - Engagements USH a [l'échelle nationale
entretenu (engagement sur la renovation de 800 000 logements

AStratégies patrimoniales ou plans d’entretien avant 2012) - possibilité de préts bonifiés (Caisse des

APlanification annuelle : entretien courant, DEPOts)

grosses réparations - en régie _ , ,
ARéhabilitations : planification pluriannuelle, - Diagnostic de [F'AROSCHA sur la performance

selon financements accordés -  souvent énergétique du parc = ciblage des opérations

externalisées i ; _ _ _
- Volonte partagee des pouvoirs publics, y compris

-Des rénovations urbaines importantes localement

ces dernieres années (dans le cadre de
programmes ANRU 2006 - 2012) - l'‘essentiel
des grands projets de rénovation prévus ont été
lancés

- Des questions d'accessibilité handicapés a finaliser
+ adaptation des logements aux personnes agées

- Renouvellement des équipements de
cogénération (fin des garanties de fonctionnement)
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D> Logement social : marchés potentiels

- : Taille du marché >
Marches potentiels 2020 *

- Amélioration des performances énergétiques des batiments
(43 000 logements) + des investissements nécessaires importants (15 a
25.000€/ logement) => un marché de 700 M€

Des marchés globaux

- Réhabilitation des batiments (23.000 logements d'ici 2012) T

- Mise en accessibilité handicapé + adaptation des logements pour les
personnes agées

- Développement des équipements techniques visant a limiter I'utilisation
des ressources (utilisation locales d‘énergies renouvelables,...) - ++
« systématique » dans le neuf, quel développement dans l'ancien?

- Renouvellement de chaufferies cogénération ++

- Entretien « technique » +

¥ 4+ :<10ME ++:10a 100ME +++ :100a 200ME ++++ : > 200M€
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> Logement etudiants : etat du patrimoine
, et facteurs d’évolution

Etat du patrimoine Facteurs d’évolution

- 7 600 places au CROUS en Aquitaine (début 2008)
A3 700 sur I'agglomération bordelaise

- Une politique de développement du parc (+2 650
logements d’ici 2010)

-Un parc ancien et vétuste (inadapté aux attentes,

obsolescence technique,...) : 4 700 logements
AQuelques réhabilitations en cours ou réalisées : village
1 bis de Talence, village 5 a Pessac

- Un parc plus récent en meilleur état (2.900 places +
fort développement) mais pas de politique d’entretien a
ce jour

- Absence de plan d’entretien structuré + étudiants peu

concernés par le maintien en bon état + forte rotation
=> dégradation forte et rapide du parc

KATA[_YSE
CONSEILLERS D'ENTREPRISE

- Grenelle Environnement

- Flechage de financements importants
sur cette thématique (Schéma Régional du
Logement étudiant en 2005,  opération
campus)

- Evolution des besoins et attentes des
étudiants

- Manque de logements étudiants (7,6
logements CROUS pour 100 étudiants en
Aquitaine / 8,3 en moyenne en France)
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D> Logement étudiants : marchés potentiels

. . Taille du marché >
Marches potentiels 2020 *

- Rénovation du parc ancien (Opération campus + schéma
régional) +++

- Entretien régulier du parc (marchés d'entretien pluriannuel sur le

7 ’ - ’ ++
parc rénove + sur le parc ancien en bon etat global)

-Adaptation ponctuelle de logements pour une population étudiante
(dans parc HLM ou privé)

¥+ < 10ME ++ :10a 100ME +++ : 1003 200ME  ++++ : > 200M€
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> Universités : état du patrimoine
, et facteurs d’évolution

Etat du patrimoine Facteurs d’évolution

- 2 pOles universitaires régionaux :

ABordeaux : 4 Universités regroupées en PRES accueillant 60 000
étudiants, 550 000 m2 de surfaces baties et 279 000 m2 de surfaces
sportives = niveau de vétusté alarmant

APau : 4 campus, 11 500 étudiants, 125 000 m2 de surfaces baties >
créé en 1970, état global correct

Opération campus (projet a 25 ans)

-Diagnostic technique et financier réalisé en 2007 sur le + Grenelle Environnement

campus de Bordeaux intégrant notamment :

ALes besoins de requalification ARestructuration de plus de 300 000 m?2
ADes rapports thématiques sur les aspects énergétiques, de SHON pour un montant de 239M€
développement durable, handicap / accessibilité et exploitation / ARénovation de prés de 100 000 m2 de
maintenance SHON pour un montant de 64M€
_ AConstruction / extension de pres de 32
-Bilan : 780 m?2 supplémentaires pour 83M€

%0% des batiments datent des années 60; non réhabilité ce parc est
obsoléte, mal entretenu voire non conforme (53% du bati!)

A e parc plus récent est lui aussi en mauvais état du fait de I'absence
d'une réelle politique d'entretien et de maintenance

AJne majeure partie des sites ne sont pas adaptés a l'accueil de
personnes handicapées

Mes déficiences techniques récurrentes
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D> Universités : marchés potentiels

. : Taille du marché >
Marches potentiels 2020

- Restructuration et rénovation des batiments + contrats d’entretien
(PPP)

Concernant:

A9 opérations de rénovation / restructuration d'équipements
d’enseignement / recherche (dont une opération de requalification / mise St
aux normes globale des batiments de Bordeaux 1)

ARéhabilitation / extension de la BU

ACréation de 2 nouveaux équipements sportifs

A7 opérations concernant la vie du campus, les services liés a la vie
étudiante

- A moyen terme (fin 2009 — début 2010): mise en accessibilité

handicapés *

¥ 4+ :<10ME ++:10a 100ME +++ :100a 200ME ++++ : > 200M€
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> Batiments des collectivités : état du patrimoine
, et facteurs d’évolution

Etat du patrimoine Facteurs d’évolution

- Patrimoine trés diversifié selon gestionnaire et usage du batiment :
Ades batiments trés bien entretenus : colléges et lycées
Ades béatiments accueillant du public soumis a des normes spécifiques
Ades batiments parfois trés anciens ou en mauvais état, nécessitant des rénovations lourdes
Aun patrimoine communal multiple et particuliérement fragile

- Peu de plans de patrimoine organisant et structurant un entretien prévisionnel des
batiments publics
AEntretien courant essentiellement réalisé en régie > maintien des qualités fonctionnelles
sans recherche de performance

- Le niveau actuel de la performance énergétique est trés mal connu
Mais nécessité de réaliser des audits énergétiques sur tous les batiments publics avant
2010 => chiffrage des opérations d’amélioration
Miagnostics énergétiques de batiments communaux de 200 communes par la SDEA - forte
consommation des batiments (en particulier les mairies, écoles et salle de sport) du fait d'une
efficacité du bati moyenne et de réseaux de chauffages inadaptés = nécessaires
investissements (isolation, changement des chaudieres, ...)
ABilan énergétique en cours sur I'agglomération bordelaise

- De nombreuses collectivités ont déja engagé des actions visant a améliorer la protection
de I'environnement, a réduire les émission de GES et autres polluants (intégration d'actions
dans des plans climat, démarches agenda 21, démarches HQE,...) tout en améliorant
I'image de leur collectivité - plutot des actions bien identifiables (construction neuve,
pose de capteurs solaires ou photovoltaiques) que des actions lourdes portant sur
I'amélioration du bati.

KA‘I"AL_YSE
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- Grenelle environnement -
performance  énergétique  des
batiments (patrimoine public =17%
de la consommation énergétique
en France) :
Amise en place des audits de
performance énergétique
Alntégration au DPE d'un livret

accoustique
- Incitations locales Région,
département (Gironde
notamment),...
- Pyramide des ages du

personnel d’entretien
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B> Bitiments des collectivités : marchés potentiels

Taille du marché >
2020

Marchés potentiels

- Travaux de rénovation: performance énergétique des batiments (en
particulier les batiments administratifs + écoles) + performance +++
acoustique + accessibilité handicapés (si non encore réalisée)

- Audits énergétiques e

- Entretien courant externalisé (diminution de la part des

y - y y - ++
travaux realises en regie)

¥ 4+ :<10ME ++:10a 100ME +++ :100a 200ME ++++ : > 200M€
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2- IDENFICATION DES MARCHES POTENTIELS SUR LES
CIBLES IDENTIFIEES

2.1. Caractéristiques et volumes des marchés potentiels

» 2.2. Potentialités de développement de ces marchés
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> Potentialités de developpement des marchés
, Criteres de notation et pondeération

C1 Existence de contraintes réglementaires (nationales ou européennes)
Ex. Grenelle environnement
C2 Capacités financieres du Maitre d’Ouvrage et / ou existence de subventions
C3 Complexité du montage financier
C4 Vouloir faire du Maitre d'Ouvrage
C5 Impulsion politique locale
C6 Adaptation aux évolutions techniques et technologiques
C7 Attentes sociales et sociétales

0 = facteur tres peu favorable ou inexistant
1 = facteur peu favorable
2 = facteur favorable

» Grille de notation :
o
o
o
e 3 = facteur trés favorable
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C1 — Existence de contraintes réglementaires
Presentation du critere

» Des contraintes nouvelles fortes liées au Grenelle Environnement

e Application forte concernant la performance énergétique des batiments publics et des

logements sociaux

P Des objectifs fixés

P Une appropriation par le MEEDAAT
P Des engagement USH

e Des volontés exprimées concernant d'autres thématiques mais sans contraintes

réglementaires a ce jour (non prévues a moyen terme)
P Limitation des contraintes acoustiques

P Limitation de l'usage des ressources naturelles

P Adaptation des batiments aux personnes handicapées

» Des réglementations s'appliquant spécifiqguement aux batiments accueillant du

public :
e Accessibilité handicapé
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»

C1 — Existence de contraintes réglementaires
Notation des segments pre-identifies

Segments

Sous segments

Existence de
contraintes
réglementaires

Batiments des
collectivités

Entretien technique

1

Segments

Sous segments

Existence de
contraintes
réglementaires

Batiments des

o Entretien classique externalisé 0
collectivités
Marché d'entretien technique 0
Logements
Ssociaux Développement d’équipements 0
techniques
Logements Adaptation ponctuelle de 0
étudiants logements pour étudiants

Existence de
Segments Sous segments contraintes
réglementaires
Amélioration des performances 3
Batiments des energetiques
collectivites Diagnostic énergétique des 3
batiments
LEETElE Réhabilitations 3
sociaux
Rénovation des batiments
(performance énergétique + mise 3
- en conformité)
Universite
Mise en accessibilité handicapés 3
Existence de
Segments Sous segments contraintes
réglementaires
Logements Rénovation du parc ancien 2
étudiants .
Entretien régulier du parc 2

CONSEI PRISE

» Rappel:

e 0 = facteur tres peu favorable ou inexistant

1 = facteur peu favorable

o
e 2 = facteur favorable
o

3 = facteur tres favorable
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existence de subventions - Présentation

» Capacités financieres estimées du Maitre d'ouvrage = moyens dont il dispose pour
financer le marché potentiel :
e Moyens propres
e Existence de subventions ou financements spécifiques

> C2 - Capacites financieres du Maitre d’Ouvrage et / ou

» Capacités financieres de Maitres d'ouvrage ciblés:

e L'opération "Campus" permet a I'Université de disposer de financements importants pour :
P La réhabilitation des batiments de I'Université
P Les rénovations "lourdes" des logements étudiants les plus anciens (112 M€ prévus dans le cadre de I'opération
campus)
— Restructuration des batiments (évolution de la taille des chambres, équipements sanitaires individuels,...)

— Isolation thermique et phonique
— Mise en conformité des réseaux électriques,...

e Des moyens financiers relativement importants des bailleurs sociaux, mais des contraintes fortes:
P Paupérisation des résidents
P Des planifications ambicieuses mais qui ne répondent pas aujourd'hui totatlement au Grenelle Environnement
Y Un tour de table a boucler

e Des collectivités inégales (tres faible moyens des communes / moyens plus importants au niveau des
départements / Région) mais I'élargissement des compétences des collectivités locales n’est pas
accompagné d’'une augmentation proportionnelle de ses moyens financiers => une incertitude
importante plane sur les moyens dévolus a ces opérations d’amélioration (gains obtenus marginaux car
le poste énergie représente en général moins de 5% du budget d’une ville).

e Faible moyen du CROUS
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-

C2 - Capacites financieres du Maitre d’Ouvrage et / ou
existence de subventions - Notation

Capacités financieres
du Maitre d’Ouvrage et

Segments Sous segments / ou existence de
subventions
Entretien classique externalisé 1
. Entretien technique 1
Batiments des -
collectivités Amelioration des performances 1
énergétiques
Diagnostic énergétique des 1
batiments

Adaptation ponctuelle de 1

Logements logements pour étudiants

étudiants - . —

Reénovation / entretien regulier du 1

parc

Capacités financieres
Segments Sous segments 40 FEIT SO A
9 9 / ou existence de
subventions
Rénovation des batiments
Université (performance énergétique + mise 3
en conformité)
Logements Réhabilitation de logements 3
étudiants étudiants (opération campus)
Capacités financieres
Segments Sous segments 4 e O
9 9 / ou existence de
subventions
Marché d'entretien technique 2
Logements Développement d’équipements )
soclaux techniques
Réhabilitations 2

CONSEI PRISE

Rappel :

e 0 = facteur tres peu favorable ou inexistant

1 = facteur peu favorable
2 = facteur favorable
3 = facteur tres favorable
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P C3 - Complexité du montage financier - Présentation

» Niveau de difficulté du montage financier qui permettrait de dégager les moyens
nécessaires a la réalisation du marcheé :
e Maitres d'ouvrage multiples

e Par extension, évolution quant aux pratiques de marché
P Exemple : entretien "classique" des batiments des collectivités = quelques freins a lever pour un marché
aujourd’hui passé en régie

» Critere en négatif :

e "montage financier = 1" : le montage nécessaire a la réalisation du marché est complexe, il constitue
un facteur défavorable a la réalisation du marché
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D> C3 — Montage financier - Notation

Segments Sous segments Montages financiers
Entretien classique externalisé 1
Batiments des Entretien technique 1
collectivités -
Amélioration des performances 1
énergétiques
Adaptation ponctuelle de 1
Logements logements pour étudiants
etudiants  [Rénovation / entretien régulier du |
parc
Logements Réhabilitation 1
sociaux

Segments Sous segments Montages financiers
Rénovation des batiments
Université (performance énergétique + mise 3
en conformité)
Logements T
studiants Rehabilitation du parc 3
Segments Sous segments Montages financiers
Logements Développement d'équipements ?
sociaux techniques
Batiments des Diagnostic énergétique des )
collectivités batiments

» Rappel:

e 0 = facteur tres peu favorable ou inexistant

2 = facteur favorable

1 = facteur peu favorable

3 = facteur tres favorable
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D> C4 - Vouloir faire du Maitre d’Ouvrage - Présentation

» Volonté exprimée du Maitre d'ouvrage de développer ce marché, niveau de priorité
de ce marcheé

» Exemple:

e engagement fort des gestionnaires de logements sociaux pour respecter le Grenelle Environnement
e Projet "opération campus" fédérant les Universités de I'agglomération,...
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D> C4 - Vouloir faire du Maitre d’Ouvrage - Notation

Vouloir faire du Maitre

Vouloir faire du Maitre

Segments Sous segments d'Ouvrage
Amélioration des performances 1
Batiments des énergétiques
collectivites Diagnostic énergétique des 1
batiments
Développement des acces Wifi 1
dans les résidences
Logements
ctudiants Rénovation / entretien régulier 1
du parc
Segments Sous segments VouI0|r’fa|re du Maitre
d'Ouvrage
Logements Adaptation ponctuelle de 0
étudiants logements pour étudiants

Segments Sous segments d'Ouvrage
Bat'mef!t? (Eles Entretien classique externalisé 3
collectivités
Logements Réhabilitation 3
sociaux
Rénovation des batiments
Université (performance énergétique + mise 3
en conformité)
Vouloir faire du Maitre
Segments Sous segments )
d'Ouvrage
Batlmer!t§ (iles Entretien technique 2
collectivités
Marché d'entretien technique 2
Logements
SOclatix Développement d’équipements ?
techniques
Logements B Frs .
studiants Rehabilitation du parc ancien 2

KATA[_YSE
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» Rappel:

e 0 = facteur tres peu favorable ou inexistant

=

acteur favorable

2
3

=

1 = facteur peu favorable

acteur tres favorable
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D> C5 - Impulsion locale - Présentation

» La politique locale influence également les marchés de demain en affichant des priorités
(CPER, SRITT, SRAT, Plan climat aquitain,...)

» Ainsi par exemple, la performance énergétique dans les batiments publics constitue une
priorité pour différents acteurs institutionnels qui cherchent a inciter les maitres d'ouvrage a
répondre a cette attente
e La SDEPA a réalisé des diagnostics énergétiques de batiments communaux de 200 communes et proposer des pistes
d'amélioratio

e Bilan énergétique en cours sur I'agglomération bordelaise et différentes communes

e Thermographie infrarouge aérienne sur l'agglomération bordelaise et différentes communes (= plutét un outil de
communication)

e Création de I'Agence Locale de I'Energie (Gironde) qui a pour objectif d'accompagner les acteurs locaux, dont les
communes de la Communauté Urbaine de Bordeaux et de la Gironde, dans une démarche de maitrise de I'énergie et
d'utilisation des énergies renouvelables...

» Autre impulsion régionale forte sur le logement étudiant:
e Le Conseil Régional a élaboré un Schéma Régional du Logement étudiant en 2005 (1ere Région francgaise a le faire)
et débloquer des crédits importants sur cette thématique
P Un schéma plutot orienté vers le développement de I'offre (objectif de construction de 3 500 logements neufs en 5 ans, dont 3 000
avant la rentrée 2009)
P Mais également des restructurations lourdes des logements existants => prise en charge par le CR d'une partie du montant des
travaux de rénovation mais pas d'objectifs précis déterminés
e Le PRES de Bordeaux a été retenu dans le cadre du projet "opération campus" (6 sites retenus en France et
bénéficiant de subventions de I'Etat pour mener a bien un projet ambitieux)
P Le projet prévoit notamment la réhabilitation de 3 700 logements sur I'agglomération bordelaise (112M€)
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P> C5 - Impulsion locale - Notation

Segments Sous segments Impulsion régionale Segments Sous segments Impulsion régionale
Logements PO A N
étudiants FETEIITEREn . Bat'ment§ Qes Entretien technique 1
- - — collectivites
Rénovation des batiments
Université (performance énergétique + mise 3
en conformite) Logements Développement d’équipements |
sociaux techniques
Segments Sous segments Impulsion régionale
Batiments des | Amélioration des performances 5
collectivites energetiques Segments Sous segments Impulsion régionale
Batiments des Diagnostic énergétique des ) —
collectivités batiments B Entretion classique externalisé 0
e as . collectivités
Reéhabilitation du parc ancien 2
Logements oot . .
Logements Adaptation ponctuelle de 7 s% ciaux Marché d'entretien technique 0
étudiants logements pour étudiants
Rénovation / entretien régulier du 7
parc
Logements Réhabilitation 2
sociaux » Rappel:

e 0 = facteur trés peu favorable ou inexistant
1 = facteur peu favorable

2 = facteur favorable

3 = facteur trés favorable
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> C6 - Adaptation aux évolutions techniques et
, technologiques - Présentation

» Marchés susceptibles de se développer du fait des évolutions techniques et
technologiques

» Quelques facteurs impactant le marché de la rénovation du batiment
e Développement de nouveaux matériaux => soutien a la création d'une éco-industrie du batiment
P Nouveaux procédés, nouveaux matériaux plus respectueux de I'environnement = un secteur social souvent pilote
e Industrialisation des batiments => sur le chantier, des fonctions d'assembleurs
P Préfabrication des gros ceuvres
P Industrialisation des facades,...

e Développement d'équipements techniques (récupération des eaux, panneaux solaires,...) générant de
nouveaux besoins d’entretien qui souvent ne trouveront plus de réponses en régie
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»

C6 - Adaptation aux évolutions techniques et
technologiques - Notation

Segments

Sous segments

Adaptation aux
évolutions techniques
et technologiques

Amélioration des performances

Adaptation aux
Segments Sous segments évolutions techniques
et technologiques
Batlmer?t§ clles Entretien technique 3
collectivités
Logel_nents Marché d'entretien technique 3
sociaux
Rénovation des batiments
Université (performance énergétique + mise 3
en conformité)
Adaptation aux
Segments Sous segments évolutions techniques

et technologiques

Batiments des

Entretien classique externalisé

0

" . . 2
Batiments des energetiques
collectivités Diagnostic énergétique des 5
batiments
Réhabilitation du parc ancien 2
Logements
étudiants Rénovation / entretien régulier du 5
parc
Développement d’équipements )
Logements techniques
sociaux
Réhabilitation 2

collectivités

Logements Adaptation ponctuelle de 0
étudiants logements pour étudiants

» Rappel:

e 0 = facteur tres peu favorable ou inexistant

KATA[_YSE
cc PRISE

1 = facteur peu favorable
2 = facteur favorable
3 = facteur tres favorable
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} C7 - Attentes sociales et sociétales - Présentation

» Le marché est susceptible de répondre a la volonté des citoyens ou de la cible du
marché

» Principales évolutions des attentes en matiere de batiments :

Logements sociaux :

P Evolution des besoins qualitatifs et quantitatifs des résidents
— Besoin croissant de logements sociaux + une volonté politique forte d'accroitre le parc
— Evolution des besoins :

Des grands collectifs aux petits collectifs, voire maisons individuelles
Evolution de la taille des logements pour répondre a un public large

Logements étudiants :
P Evolution des besoins et attentes des étudiants en terme de logement et baisse d'attractivité de I'offre CROUS /

volonté affichée du CROUS de proposer des logements de qualité
— Taille de logement + mise a disposition de sanitaires individuels
— Besoin de connexion Internet + réseau électrique a sécuriser (branchements multiples)

P Recherche de mixité sociale et de développement d'une offre de logement étudiant mieux répartie sur
I'agglomération (accord avec organismes HLM, promoteurs,...)
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} C7 - Attentes sociales et sociétales - Notation

Seaments Sous seaments Attentes sociales et
9 9 sociétales
Entretien technique 2
Batiments des Amélioration des performances 5
collectivités énergétiques
Diagnostic énergétique des batiments 2 e
’ e Batiments des . . .
: o Entretien classique externalisé 3
Adaptation ponctuelle de logements ) collectivités
pour étudiants ] -
Logements Développement des acces Wifi 3
étudiants dans les résidences
Logements Réhabilitation du parc ancien 2
étudiants Rénovation des batiments
Université (performance énergétique + mise 3
Rénovation / entretien régulier du ) en conformité)
parc
Marché d'entretien technique 2
Logements sociaux Développement_d’équipements ’
techniques
Réhabilitation 2
et » Rappel:

0 = facteur trés peu favorable ou inexistant
1 = facteur peu favorable

2 = facteur favorable

3 = facteur tres favorable
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INTRODUCTION

1- RAPPEL DE LA PHASE 1 : PRE-IDENTIFICATION DES CIBLES DE
MARCHE

2- IDENFICATION DES MARCHES POTENTIELS SUR LES CIBLES
IDENTIFIEES

} 3- IDENFICATION D'AUTRES MARCHES
POTENTIELS

4- SYNTHESE : SEGMENTATION DES MARCHES POTENTIELS

KATA[_YSE
CONSEILLERS D'ENTREPRISE
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D> Autres marchés potentiels (1/3)

. . . - Marché | Probabi

-Bon été global des batiments avec plan d’entretien pluriannuel
APlan prévisionnel d'investissement 2009 — 2015 d’1 milliard d’Euros dont 151 millions en
2009)
ALourdes rénovations prévues (pour 459 millions d’Euros)

- Conseil Régional /
lycées (153 lycées

publics)

- Etat / Rénovation,

entretien
patrimoine
(nécessaire
exemplarité
I'Etat)

KATALYSE
CONSEILL REPRISE

de

son

de

-Travaux importants supplémentaires prévus (avec déblocage rapide de moyens

financiers) = 50 a 70 millions €
Aaccessibilité des batiments = travaux sur les ascenseurs notamment
Aefficacité énergétique

- L'entretien des batiments publics devient une priorité
ACréation d'un programme « entretien des batiments de I'Etat » dans la loi de finances
pour 2009
ACirculaires du 16 janvier 2009 relative a la politique immobiliere de I'Etat

- Deux priorités (non exclusive) : accessibilité et performance énergétique
- Trois étapes :
ADiagnostic léger de tous les batiments
AAudits poussés (avec programme d‘actions, estimation des couts,...) - audits
obligatoires devant étre réalisés avant 2010
AProgrammation des travaux

- Des modalités de financement a préciser pour la réalisation des travaux (des
financements partiels sont proposés pour les audits) = une mise en avant de
modes de financement tels que le contrat de performance énergétique

++++ 1

- 0,8

¥ 4+ :<10ME ++:10a 100ME +++ :100a 200ME ++++ : > 200M€
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D> Autres marchés potentiels (2/3)

. . . - Marché | Probabi

-Adaptation des modes de transports collectifs (train) aux personnes
handicapées - des engagements pris dans le cadre du schéma régional du
réseau régional de transport de voyageurs
AAccés aux quais
Aliaisons quais / train +++ 0,6

- Gare / Conseil
Régional - RFF

-Travaux d’aménagement / rénovation des gares (mais un marché en partie
passé, plus du tiers ont fait I'objet d’une réhabilitation)

- Mission pour la Réalisation des Actifs Immobiliers
- elle s'engage a réaliser de gros travaux d'entretien

-=> un marché potentiel important a moyen terme i 0.5

- Armée

¥ 4+ :<10ME ++:10a 100ME +++ :100a 200ME ++++ : > 200M€
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D> Autres marchés potentiels (3/3)

p . . _ Marché | Probabil

- un parc tres important, dont les entreprises se désengagent progressivement
Aexemple: SCNF Fret = 80 000m2 > souvent en mauvais état
- une partie de ces batiments font I'objet de réhabilitation car disposent de B

o ntrepilsee puslgies » situation géographique privilégiée (rachat par des collectivités ou des 0.4
promoteurs privés), sinon déconstruction
- une problématique importante de dépollution (amiante, pollution des sols,...)

Port autonome de

Bordeaux

Rénovation des - Des batiments souvent en mauvais état ? 0,3

batiments (apres

cessions?)

CR - Rénovation du port de Bayonne ? 0,4
- Des moyens alloués par I'Etat tres limités avec une tendance a la baisse
- Un patrimoine classé dont I'état est connu mais un petit patrimoine multiple

Rénovation de batiments et dont I'état est treés hétérogene

historiques / entretien du - Quelgues communes ou Communautés de Communes réalisent des travaux ? 0,3

petit patrimoine d'entretiens et /ou rénovation sur le patrimoine dit "identitaire" du territoire
=> un marché potentiel important, mais relativement "éclaté" et des moyens
financiers incertains

¥ 4+ :<10ME ++:10a 100ME +++ :100a 200ME ++++ : > 200M€
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INTRODUCTION

1- RAPPEL DE LA PHASE 1 : PRE-IDENTIFICATION DES CIBLES DE
MARCHE

2- IDENFICATION DES MARCHES POTENTIELS SUR LES CIBLES
IDENTIFIEES

3- IDENFICATION D’AUTRES MARCHES POTENTIELS

» 4- SYNTHESE : SEGMENTATION DES MARCHES
POTENTIELS
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> Cartographie

Segmentation des marchés potentiels

Potentialités du marché de se développer

Des marchés qui vont se développer

en |'état actuel des choses
forte

Université

Mise en accessibilité
andicapés (moyen

terrre

x Etat
Audits énergatigues

Collectivités locgles
Audits énergétiques
x Logement sogial
Cogénérations

« naturellement »

prochaines années
x Universite

Réhabilitation (p.
Campus)
Etat x Lycée
énovation Rénovation
Logement social (accessiblite, energie,

Rénovation

./’

x Collectivités locales

Des marchés restreints avec Logen Renovation
faiblés probabilités de e - S

Aali 5 ogement sodia
reali x Equipements

techniques
x Logement social
Entretien techniqug
Des marchés qui risquent de ne pdas
x Collectivités locales se declencher
/,. Entretien courant
; s
faible aille du marché gotentiel
Ok€ 10ME 100M€ forte

KATALYSE
CONSEILLERS D'ENTREPRISE
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> Des marchés qui vont se développer « naturellement » dans
. les 10 prochaines annees (1/2)

» Un marché trés important : lIa rénovation des Universités (> 200M€)

____ Marchés Facteurs clés de succés

La rénovation des -Premiers marchés pour 2010 concernant I'Université Bordeaux 1 (2011 voire 2012 pour les
batiments de autres Universités)

I'Université portée par
le plan campus (plus
de 500M€)

+ réhabilitation des
logements étudiants

- Une condition essentielle pour répondre aux appels d'offre: intégrer le marché de
rénovation / entretien du batiment pour 25 ans; deux formes possibles (en attente
décision du MAP):

APPP classique

APassation des marchés a travers des sociétés immobilieres (elles seront en charge du dialogue
compeétitif)

-Un découpage en quelques marchés tres importants (par université)

Y Nécessaire constitution de groupements importants
Y Des marchés de droit privé

- Une condition moins explicite : Etre en capacité de proposer une offre « innovante » (éco
matériaux, systemes de récupération des eaux uses,...)

A moyen terme, la mise - Des diagnostics en cours dans les Universités
en accessibilité - Un fléchage des crédits vers cette mise en accessibilité (des fin 2009)
handicapés (<10M€) - Des marchés publics portés par chacune des Universités
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> Des marchés qui vont se développer « naturellement » dans
les 10 prochaines annees (2/2)

» Autre marché conséquent : réhabilitation dont amélioration des performances
énergétiques des batiments et accessibilté handicapés

Réhabilitation et - Un programme de rénovation 2006 — 2012 en cours (850M€ planifié 2006-2012)

amélioration des
performances
énergétiques  des

logements sociaux

Batiments des
collectivités et de
I'Etat

P Performance
énergétiqgue des
batiments

Lycées

KATAI_YSE
CONSEILLERS D'ENTREPRISE

- Des programmes de rénovation lourds intégrant performance énergétique +
d’autres modification des batiments

- Une ambition affichée forte a travers le Grenelle Environnement, mais un tour
de table financier non encore bouclé (en cours) + une volonté affichée des acteurs
locaux (identification faite des besoins liés au Grenelle a croiser avec |'attractivité
du parc pour déterminer le programme)

- Un travail en cours sur les certificats de performance énergétique

- Un marché qui se développe « naturellement » a I'échelle des départements,
région et grandes agglomérations et une obligation pour I'Etat

- Nécessaire sensibilisation / accompagnement pour les communes plus petites
(nombreux services sur lesquels s'appuyer, y compris au niveau des Pays)

- Des moyens de financements a développer - développement des PPP et
certificats de performance énergétique

- Des marchés importants a moyen et long termes (sans PPP)
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D> Les marchés potentiels soumis & des freins (1/2)

» Des marchés (>10M€ sur 10 ans), dont le déclenchement est soumis a des freins

_______ Marchés Facteurs clés de succés

e Rénovation / entretien régulier du parc Une forte sensibilité de la Région + volonté du CROUS
de logements étudiants d’améliorer I'attractivité de son parc
Mais des moyens financiers plutot orientés sur les
réhabilitations lourdes et la construction neuve
=> sensibiliser le maitre d’ouvrage a la problématique de
I'entretien (pour limiter les couts de réhabilitation lourde)
=> Proposer des contrats d’entretien pour toute
construction neuve

e Développement de production Une expérimentation doit étre lancée a I'’échelle nationale (a
décentralisée d’énergie renouvelables / négocier avec le mouvement HLM) - inciter les bailleurs
systemes de récupération des eaux sociaux locaux a se positionner pour avoir un site pilote en

Aquitaine (lobbying CRE, CR, professionnels du batiment)

e Batiments des collectivités :

P Entretien courant - Evolution des pratiques existantes
P Entretien technique - Contrat a négocier avec installation des équipements (colt
global)
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D> Les marchés potentiels soumis & des freins (2/2)

» Des marchés plus restreints, dont le déclenchement est soumis a des freins

_____ Marchés Facteurs clés de succés

e Adaptations ponctuelles de - S'identifier comme acteur potentiel (aupres des organismes sociaux
logements étudiants notamment)

- Proposer une « offre type » de logement étudiant déterminé avec le
CROUS (suffisamment souple pour s'adapter a des batiments
différents) = industrialisation de la rénovation

e Développement des marchés - Des contrats d’entretien négociés lors de l'installation du matériel
d’entretiens techniques par les (cout global)
gestionnaires de logements
sociaux (entretien panneaux
solaires,...)
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} Pistes de réflexion pour accéder a ces marchés

» Neécessaire montée en compétence de tous les corps de métier sur la performance
énergétique
e Des marchés tres importants, en partie captés par des grands groupes - se démarquer en mettant en
avant les compétences locales dans ce domaine

» Développement de compétence pour évaluer le "coiit total" d'une rénovation
(financement + exploitation) - s’‘engager sur une performance avec controle a
posteriori des performances énergétiques

» Capacité a faire des PPP, a proposer des certificats de performance énergétique >
I’Etat pousse fortement a ce type de montage financier

» S'appuyer sur les capacités d'innovation régionales pour répondre aux attentes de
ces marchés (pole de compétitivité sur la thématique de I'habitat durable)
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